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Introducéo

Os conhecimentos produzidos sobre os processos avaliativos desenvolvidos em
nivel nacional vém sendo largamente utilizados por pesquisadores e administradores que
lidam com essas questbes e com as politicas publicas nessa area. O referencial tedrico-
metodolégico e o instrumental analitico da avaliacdo se desvelam proveitosos aqueles que
investigam ou tomam decisdes em politicas publicas sociais e em processos gestionarios.

Em meados da década de 1980, tratada como uma tendéncia mundial, a avaliacdo
aparece como meio de atender as demandas pela qualidade da gestdo dos sistemas
educacionais. Nos anos de 1990, a avaliacdo institucional ganhou novos contornos e se
expandiu integrando-se as reformas educacionais implementadas por diversos paises no
periodo. As mudangas na &rea educacional foram impulsionadas pelas reformas do Estado
conforme o ideario neoliberal, tendo como um de seus principios a descentralizacdo da
responsabilidade, objetivando a eficiéncia e eficacia dos servi¢os. Nesse contexto, a avaliagéo
institucional torna-se um meio que possibilita o controle sobre as instancias descentralizadas.
Isso tem justificado o crescente interesse pelos processos de avaliacdo educacional,
especificamente, em nivel institucional.

Considerando a centralidade da avaliacdo nas atuais politicas de educacdo
brasileira desenvolvemos uma pesquisa tendo como campo empirico oito escolas da rede
estadual de ensino do Rio Grande do Norte, situadas nas quatro macrorregides do Estado. A
investigacdo teve como principal objetivo analisar as influéncias das avaliacbes externas na
organizacdo do trabalho escolar. Além disso, buscamos compreender se e como 0s
profissionais que atuam nas unidades escolares pesquisadas empreendem avaliacbes
institucionais internas visando a melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido, que por sua
vez, poderao refletir nos resultados das avaliacdes externas.

Para efeito do presente artigo, consideraram-se os resultados das analises de
quatro escolas, sendo duas da macrorregido Leste Potiguar e duas do Centro Potiguar,
especificamente, uma escola de alto e outra de baixo IDEB de cada regido. Do Leste Potiguar
foram selecionadas duas escolas do Municipio de Natal (escola 1 — alto IDEB — e escola 2 —
baixo IDEB) e da Regido Centro Potiguar foram escolhidas como campo empirico uma escola
localizada na Cidade de Caico (escola 3 — baixo IDEB) e outra de Parelhas (escola 4 — alto
IDEB). Metodologicamente, além da revisao bibliografica e documental necessaria a qualquer
trabalho investigativo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores escolares.

Desse modo, o artigo traz, inicialmente, uma introducdo situando o objeto de
estudo e o processo metodoldgico seguida de uma discussao acerca do contexto sociopolitico.
Discutem-se, ainda, concepcdes de avaliagdo institucional e de gestdo escolar e apresenta-se
uma breve anélise a respeito da percepgdo dos gestores sobre avaliagdo institucional, por fim,
tecem-se algumas consideragdes acerca da temética em estudo.
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Contextualizando

Os investimentos nas tecnologias de comunicagédo e de informagédo impulsionam
transformacdes socioeconémicas, politicas e culturais na maioria dos paises capitalistas.
Como parte das transformacdes ocorridas na segunda metade do século XX, os processos de
reestruturacdo produtiva e de mundializacdo do capital originaram tanto relaces econémicas
mais flexiveis como a redefinicdo do papel do Estado apoiada em principios neoliberais, que,
desde entdo, passaram a orientar as relagcdes politicas e sociais nos paises capitalistas.

O neoliberalismo tem como principios o individualismo exacerbado, o Estado
minimo e a liberdade do mercado, de forma que o Estado deve reduzir sua interferéncia no
plano econémico e os investimentos sociais, deixando que o mercado regule as relagdes
nessas esferas. Na concepcdo de Anderson (2008), os defensores desse modelo consideravam
que, para que o crescimento econdmico fosse retomado, o Estado deveria reduzir as
intervencdes econdmicas, disciplinar os gastos sociais e incentivar 0s agentes econdmicos,
diminuindo os impostos sobre os rendimentos mais altos e sobre as rendas.

Seguindo esses parametros, as alteracfes ocorridas na sociedade em geral
imputaram ao setor privado e ao publico um conjunto de mudancgas, como resultado do
esgotamento do modelo de desenvolvimento do pds-guerra. As primeiras reformas
implementadas — denominadas de reformas de 12 geracdo — foram de cunho macroeconémico,
balizadas pelo Consenso de Washington cujas diretrizes politicas apoiavam-se na
compreensdo de que os problemas econdmicos da atualidade originavam-se nos déficits
estruturais, os quais deveriam ser controlados mediante a reducéo do peso do Estado.

A campanha pro-redugdo do Estado tornou-se comum e geral, mesmos nos
Estados que tém grandes aparelhos de administracdo publica, acontecendo por meio de
reformas estruturais, da diminuicdo da intervencdo do Estado na economia e da redugéo de
suas dimensbes (PARAMIO, 2004). Nesse processo, evidenciava-se a necessidade de
privatizar empresas e servicos publicos, descentralizar poderes e encargos da instancia central
de poder para as locais e para a sociedade além de focalizar a acdo social do Estado nos
setores mais necessitados da populacdo. No nivel da administracdo publica, uma grande
reforma teve lugar — as reformas de 22 geracdo — ocorridas na década de 1980, em alguns
paises centrais, como resultado da crise do Estado e da sua burocracia (BRESSER PEREIRA,
2002). Isso demandou mudancas no modelo de administracdo estatal weberiano, qualificado
como lento e extremamente legalista, tomando a empresa privada como referéncia para a
reorganizacdo do setor publico, conforme os parametros do gerencialismo (ABRUCIO, 2005).

Segundo Abrdcio (2005), o gerencialismo ndo se constitui em um corpo teorico
fechado, tendo se desenvolvido, inicialmente, nos governos conservadores ingleses e norte-
americanos, reestruturou-se, no decorrer das décadas de 1980 e 1990, a partir das criticas que
Ihes foram dirigidas. No modelo gerencial sobressaem a eficiéncia, a produtividade, a reducédo
de custos, a eficacia, a efetividade e a qualidade dos servigos estatais. Levando em conta esses
principios e o atendimento as demandas dos clientes, introduz na gestdo publica conceitos
como accountability, transparéncia e equidade, além da defesa da participacdo dos cidadaos
nas decisodes locais.

Conforme esse modelo de administragdo, portanto, a avaliacdo do desempenho
organizacional é considerada uma premissa para se alcancar qualidade dos servigos. Nesta
perspectiva, a avaliacdo integra-se as propostas de governo de diferentes paises, como um
instrumento capaz de racionalizar gastos e melhorar os servigos ofertados a populacéo. Dessa
forma, em diversos setores, as politicas de avaliacdo consolidam novas formas de regulacdo
dos servicos publicos diversas daquela que caracterizavam o Estado Burocratico.



A regulacdo implica na definicdo e no cumprimento de regras visando alcancar
determinados objetivos. No modelo burocrético, a regulacdo dos servicos publicos acontecia
por meio da definicdo centralizada de normas e padrdes para que fossem aplicadas igualmente
a todas as instancias, cujo desenvolvimento era controlado diretamente pela instancia central.
A regulacdo gerencial realiza-se em outros moldes, torna-se menos rigida, marcada pela
flexibilidade (BARROSO, 2005). Na atualidade, o conceito de regulacdo esta “[...] associado
ao controle de elementos autbnomos, mas interdependentes [...]” (BARROSO, 2005, p. 728).
Entendemos, pois, que o Estado continua centralizando o poder decisério, mas, descentraliza
poderes e confere autonomia para que as instancias locais criem os meios de implementar o
que foi decidido externamente.

Na particularidade do aparelho educacional, a concep¢do do Estado-avaliador
denota a mudanca de concepcdo na regulacdo das politicas propostas para essa area visando
aproxima-la da l6gica do mercado. Na concepcdo de Afonso (2009, p. 49), essa expressdo
demonstra que “[...] o Estado vem adotando um ethos competitivo, neodarwinista, passando a
admitir a l6gica do mercado, através da importacdo para o dominio publico de modelos de
gestdo privada, com énfase nos resultados ou produtos dos sistemas educativos”.

A concepcdo do Estado-avaliador colabora para consolidar a nocdo de quase-
mercado educacional, considerando as orientagdes neoliberais de diminuicdo da agdo do
Estado, criticado como ineficaz e ineficiente, e implementando modelos de gestdo
educacional préprias da area empresarial. Essa perspectiva desconsidera a especificidade da
educacdo como instancia de formacdo humana, e a esfera publica, como instancia de garantia
de direitos.

Souza e Oliveira (2003) analisam que a no¢do de quase-mercado educacional
significa a introdugdo de concepgdes privadas na gestdo publica, na qual a concorréncia é
considerada um meio capaz de melhorar a qualidade dos servicos. Para 0s autores, existem
varios modos de fomentar a concorréncia nos sistemas escolares, sendo a adogdo de politicas
de avaliacdo, acompanhadas ou ndo de incentivos financeiros, um dos meios possiveis. A
execucdo de processos avaliativos no sistema educacional possibilita tanto o controle direto
sobre os resultados obtidos pelas escolas, quanto consolida em seu cotidiano valores que
induzem a competicdo considerando a necessidade das instituicdes de melhorarem suas
posic¢des nos rankings educacionais (SOUZA E OLIVEIRA, 2003).

A reforma educacional brasileira desenvolvida a partir da década de 1990
consolida a concepcdo de quase mercado educacional, instituindo uma nova forma de
organizar e gerir o sistema. Por um lado, o Estado prop@e a descentralizacdo dos processos de
gestdo e de financiamento da educacéo, por outro, define de forma centralizada, o que deve
ser ensinado nas escolas e avalia objetivando controlar se os parametros definidos estdo sendo
postos em pratica, o que significa uma mudanca no controle exercido sobre o sistema escolar.
Ressalte-se, ainda, que o controle se torna mais fluido e se baseia na divulgacdo de
informagdes que interligam Estado, escola e sociedade.

Essa logica manifesta-se nos marcos regulatorios que consolidam as politicas
educacionais brasileiras, entre os quais destacamos a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional -LDB que, em seu Art. 9°, incisos V e VI, incumbe a Unido de:

V. coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educacéo;

VI assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com o0s sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino
(BRASIL, 1996).

A LDB expressa a logica da diminuicdo do papel do Estado, da avaliagdo como
uma forma de controle gerencial. Distante dessa perspectiva, entendemos que a avaliagcdo dos



sistemas educacionais poderia orientar as a¢Ges governamentais com vistas a melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos a populacdo. Existem, portanto, diferentes parametros de
avaliacdo conforme os projetos de educacdo e de sociedade que se pretende consolidar.

Avaliacdo institucional: mediagdo ou regulagéo?

Os processos de avaliagdo tém avangado e demonstrado sua efetividade para,
dentre outras fungdes, fornecer parametros que subsidiem a definicdo e implementacdo de
politicas publicas. Dessa forma, intensifica-se o interesse por parte dos governos nacionais em
promové-las em nivel institucional considerando a sua relevancia para o conhecimento e
compreensdo das organizagOes, em especial, dos sistemas educativos. Ferrer (2008, p. 276-
277), discutindo sobre a evolucéo dos processos avaliativos assinala que vém ocorrendo,

[...] transformagBes na concepgdo e na pratica da avaliagho. Em primeiro lugar,
haveria que falar de mudangas conceituais, entre as quais o exemplo paradigmatico é
a substituicdo de nog¢Bes monoliticas por outras pluralistas e o abandono da ideia de
uma avaliag&o livre de valores. Em segundo lugar, podemos referir-nos a mudancas
metodoldgicas, caracterizadas pela crescente tendéncia a integracdo de métodos
quantitativos e qualitativos. Em terceiro lugar, devem mencionar-se as mudancas na
utilizagdo da avaliacdo, com maior énfase na concepc¢do “iluminativa” que na
instrumental e a insisténcia no carater politico daquela. Em quarto e Gltimo lugar,
podem assinalar-se algumas mudangas estruturais, caracterizadas por uma crescente
inclusdo da avaliagdo entre 0os mecanismos de gestdo dos sistemas educativos, uma
ampliacdo de seus ambitos de cobertura e uma maior interdisciplinaridade.*

Com efeito, a emergéncia de novas formas de avaliacdo pode ser imputada a
expansdo do interesse que tem despertado e que, por sua vez, converge para consolidar um
processo de mudanca progressiva da avaliacdo tanto como exercicio profissional quanto como
disciplina cientifica®.

Culturalmente, a avaliacdo do processo educativo desenvolvida no interior das
escolas tem sido compreendida como penalidade e repreensdo, o que, de modo geral,
contribui para revelar e reforcar resisténcias aos processos avaliativos. E, ainda, observavel,
no decurso histérico, que a ideia de mensuracdo tem sido o componente constitucional da
concepcao de avaliacdo, o que confere eficacia a dimensdo quantitativa da avaliacdo. Também
é possivel afirmar que, em grande nimero de instituicdes escolares, a avaliacdo dos diferentes
elementos constituintes da organizacdo escolar e das dimensdes do fazer educativo, tem sido
concretizada informalmente.

Diferentes entendimentos tém-se aplicado ao termo avaliacdo, que tém sido
empregados vinculados aos usos e ao objeto a ser julgado, caracterizando-se, pois, como uma
acao julgadora a que deveria seguir a tomada de decisdo. Compreende-se que a avaliacdo €
“[...] um processo sistematico de andlise de uma atividade, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicagdes, com vistas a
estimular seu aperfeigoamento” (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2001, p. 15). E nesse
sentido, que se pode considerar a avaliagdo uma condig¢do para construcdo da qualidade da
acao educativa, posto que confere dados imprescindiveis para orientar as praticas coletivas e
definir os meios necessarios ao planejamento e implementacdo das a¢6es visando alcancar 0s
objetivos propostos.

Todo processo avaliativo manifesta uma determinada concepcdo de educagao,
traduzindo-se, pois, em um processo politico, que influencia os sujeitos sociais de varias
formas. Dias Sobrinho (2005, p. 18-19) confere a avaliacdo “[...] um carater prospectivo [...]”,
considerando-a “[...] um processo de construcdo do futuro [...]”, visto que “[...] ao construir as



ideias gerais sobre as acOes politicas e as relacbes que existem entre elas, nesse mesmo
processo de conhecimento o sujeito também esta construindo a sua propria identidade e suas
formas de participacdo na vida social”.

A avaliacdo educacional envolve dimensdes pedagogicas, sociais, ideoldgicas e
gestionarias (AFONSO, 2009), gera resultados publicos, que induzem ao reconhecimento da
capacidade de transformacdo que os processos avaliativos apresentam, €, portanto, um
fendmeno de interesse e grande valor social. Para Luckesi (2010, p.11) as acGes avaliativas
seguem duas possibilidades: “(1) atos avaliativos que incidem sobre alguma coisa concluida,
assumida como produto final, e (2) atos avaliativos que incidem sobre alguma coisa em
processo, assumida como em construgdo”, OU seja, a avaliacdo se apresenta a partir de duas
principais vertentes: a somativa e a formativa. Além disso, & um processo que deve ser visto
como um procedimento de investigacdo exigente. Dias Sobrinho (2003, p. 94), por sua vez,
ressalta que a avaliacdo pode ser vista a partir de duas grandes perspectivas: a tecnologica,
fundamentada na “tradicdo objetivista empirista”; e a “democratica, que valoriza a
participacdo social na construcdo e execucdo de seu projeto”. Nessa perspectiva participativa,
a autoavaliacdo, denominada, ainda, de avaliacdo interna é um procedimento muito bem visto.

Nas instituicdes, avaliacdo, mecanismo basilar de gestdo, pode ser percebida
como forma de “[...] controle, de regulacdo e de negociacdo para a tomada de deciséo,
considerando os resultados obtidos nos processos implementados para o desempenho de
fungdes especificas” (TENORIO; LOPES, 2010, p. 18).

Considerando o ambito da instituicdo escolar, conforme afirma Afonso (2009),
citando M. Bonami (1986, p. 63-64):

A avaliacdo constitui mesmo ‘a pedra angular da instituicdo escolar’ uma vez que,
entre outras fungBes, 1) condiciona os fluxos de entrada e de saida do sistema
escolar, bem como as passagens entre os diferentes subsistemas, classes e cursos; 1)
torna possivel o controle parcial sobre os professores — quer por parte dos
administradores da educagdo, quer por parte dos proprios pares; I1l) definem as
informacdes e as mensagens a transmitir aos pais e aos organismos de tutela; 1V)
constitui um elemento importante na gestdo da aula na medida em que influencia as
aprendizagens, o sistema de disciplina e as proprias motivagdes dos alunos; V)
fornece ao professor informacbes importantes sobre a sua prdpria imagem
profissional e sobre os métodos pedagdgicos que utiliza.

Observa-se, dessa forma, que a avaliacdo institucional apresenta varias dimensdes
e multiplas funcdes e, portanto, pode ter uma diversidade de objetivos, incluindo aqueles que
se referem ao controle, participacdo, regulacdo, negociacdo. Logo, o termo avaliacdo é de uso
frequente em qualquer organizagdo, e ndo seria diferente em instituicdes educativas,
principalmente no discurso oficial, apresentando concepcdes diversas vinculadas a uma
variedade de préticas sustentadas por diferentes estratégias politicas.

Compreende-se, pois, que a avaliacdo opera de modo a definir formas de gestéo o
que, por conseguinte, constitui-se “[...] em campo de disputa dentro e fora do ambito
propriamente educacional. Como muitos séo os valores envolvidos, é comum que a avaliacdo
seja determinada nem tanto pelos educadores, mas, sobretudo, por grupos que detém o poder
politico e econdmico” (DIAS SOBRINHO, 2005, p.17). E nessa perspectiva, que, desde o
inicio da década de 1990, consolidando o controle gerencial sobre a educacdo basica, foram
implementadas diversos programas de avaliagdo do sistema educacional brasileiro, como o
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (SAEB)®, a Prova Brasil, a Provinha Brasil* e o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

A publicizagéo dos resultados do SAEB tem concorrido para a formulagdo de um
ranque das instituicGes e para responsabilizar os educadores pelos maus indices obtidos na
avaliacdo, em especial as escolas publicas, desconsiderando-se o descaso historico com a



educacdo destinada aos filhos da classe trabalhadora; as atuais condi¢cbes de aumento da
pobreza e da desigualdade social; a diminuicdo dos investimentos na educagdo; as mas
condicdes de trabalho e os baixos salarios docentes. As condi¢cdes das escolas publicas e
privadas sdo diversas e, tampouco, todos os problemas que as primeiras enfrentam podem ser
resolvidos unicamente em seu interior, como € o caso da falta de professores que afeta grande
parte das escolas publicas estaduais no Rio Grande do Norte. Sendo assim, ndo é possivel a
melhoria da qualidade dos servicos educacionais sem que o Estado assuma em conjunto essa
responsabilidade.

A maior abrangéncia dos dados da Prova Brasil em relacdo ao SAEB possibilitou
que, em 2007, o MEC criasse o Indice de Desenvolvimento da Educagéo Béasica — IDEB, uma
das acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacdo - PDE®, para avaliar a aprendizagem
dos alunos da educagdo bésica. O IDEB utiliza dados do SAEB, da Prova Brasil e indicadores
de fluxo escolar (taxas de aprovacao, reprovacdo e de evasdo) obtidos por meio do Censo
Escolar. Com base nesses dados construiu-se uma escala de 0 a 10, para classificar as escolas,
as redes de ensino e o proprio pais. A meta é que até o ano de 2022, o pais alcance média 6,0,
que é a dos paises da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE.

A implantacdo desse indice resulta da adocdo do modelo gerencial de
administracdo publica que articula a definicdo de metas e o controle dos resultados por parte
do governo. Para Saviani (2007), a instituicdo do IDEB consiste em um meio de resolver o
problema da méa qualidade do ensino nas escolas da educacdo basica e também em um recurso
técnico de monitoramento da implantacdo do PDE, que possibilita definir metas e orientar
acOes. Considera, ainda, que as estratégias de aplicacdo do IDEB, pelo governo, sdo positivas.

Nessa perspectiva, a Unido tem consolidado o seu papel de colaboracdo com o0s
municipios de prestar assisténcia técnica e financeira aos entes federados para o
desenvolvimento dos sistemas de ensino, conforme estabelece o Art. 9, inciso Ill, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL,
1996). Essa assisténcia denota a ldgica dos acordos pactuados e da definicdo de metas, da
responsabilizacdo dos sujeitos, do incentivo financeiro que fomenta a concorréncia e dificulta
a construcdo de identidades coletivas.

A avaliacdo externa em escolas potiguares

A investigacdo proposta e realizada, entre 2011 e 2012 com o propdsito de
analisar as influéncias das avaliacOes externas no trabalho escolar, mostrou que no ano de
2011, as escolas campo de pesquisa, objeto desse trabalho, apresentavam as seguintes
caracteristicas: a) a escola 1(E1), situa-se no Bairro do Alecrim, Zona Leste da Cidade de
Natal, oferecendo do 2° ao 9° ano de escolaridade de nivel fundamental, com 563 alunos e 21
professores, sendo que deste conjunto de professores 2 possuem contrato temporario e 2 sdo
estagiarios, ou seja, estudantes que cursam nivel superior; b) a escola 2(E2), localiza-se no
Bairro da Redinha, Zona Norte de Natal, funcionando no turno matutino, vespertino e
noturno, para oferecer o nivel fundamental, do 5° ao 9° ano de escolaridade — 662 alunos —, e
todas as séries do ensino médio — 271 alunos. O corpo docente da escola era composto por 33
professores, dos quais 9 eram estagiarios; c) a escola 3(E3), situada em Caico, atendia aos
alunos do nivel fundamental, regular e Educacdo de Jovens e Adultos, do 4° ao 9° ano de
escolaridade, com 464 alunos e 19 professores, sendo que alguns professores atuavam fora da
sua area de formacéo para completar sua carga horaria na escola e nesta também trabalham
dois estagiarios; d) a escola 4(E4), de Parelhas, atende a alunos do ensino fundamental, do 1°
ao 9° ano, nos turnos matutino e vespertino, com 451 alunos, 21 professores, sendo 2 com
nivel superior, contratados temporariamente.



Todas as escolas participam das avaliacfes externas conforme demonstra a tabela
abaixo:

QUADRO 1: AvaliacOes externas de que as escolas participam.

Avaliagoes Escola 1 - Escola 2 - Escola 3 - Escola 4 -
Alecrim Redinha Caico Parelhas
Provinha Brasil X X
Prova Brasil X X X X
SAEB X X X X
ENEM X

Fonte: Entrevista com gestores escolares.

Com excecdo da E2, que alega ndo haver nenhum trabalho preliminar com os
alunos que realizardo as avaliagdes externas, os gestores das demais afirmaram que as escolas
realizam reunides com os professores e alunos, conscientizando-os acerca da importancia de
fazerem boas provas. Enquanto a E4, de alto IDEB, situada em Parelhas, e na E3, de Caico, de
baixo IDEB, realizam simulados, a E1 afirma ndo haver esse tipo de preparacdo, mas que
durante todo o ano o conteudo das avaliagdes externas direciona o trabalho pedagdgico e
guando estas se aproximam os professores intensificam as atividades conforme os modelos
das avaliagdes. Além disso, a E4 incentiva seus alunos a participarem de Olimpiadas que
enfatizam o conhecimento - de Lingua Portuguesa e de Matematica -, e, em reunides,
conscientizam os responsaveis pelos alunos a incentivarem a participacdo de seus filhos nas
avaliacdes.

A realizagéo dos simulados familiarizam os alunos com o formato das avaliagGes,
evitando a surpresa e possiveis erros por desconhecimento das técnicas por meio das quais se
afere o conhecimento. Por outro lado, o curriculo escolar é diretamente influenciado pelas
avaliacdes externas, tornando os Parametros Curriculares Nacionais (PCNSs) obrigatorios para
que as escolas alcancem os indices almejados. Se as escolas ndo atentarem para esses fatores,
podem ndo obter boas colocagdes no ranking educacional, dai a preocupacédo dos educadores,
em familiarizar os educandos com o formato das avaliagdes e adequar o curriculo escolar ao
gue estas solicitam, com excec¢do da escola 2 que ndo realiza esses preparativos e, talvez este
seja um dos fatores que colaboram para 0s baixos indices obtidos. Dessa forma, apesar da
diversidade de situacOes e das regides em que as escolas situam-se, as avaliagdes externas
criam determinada homogeneidade nos curriculos.

Os resultados das avaliacfes externas sdo discutidos nas E1(Natal), E3(Caicd) e
E4(Parelhas) por seus profissionais. Talvez pelo impacto que a visibilidade dos resultados
causa na comunidade escolar, a E3, que tem um dos IDEBs mais baixos da sua regido, ndo
discute os resultados com seus alunos ou com seus pais. Na E4, que possui um dos maiores
indices do Estado, a situacdo é diferente, acontece uma ampla divulgacéo nas reuniées com os
pais e nos murais da escola. Se para esta escola 0s nimeros obtidos por seus alunos
constituem motivo de orgulho, por outro lado, a visibilidade dos resultados aumenta a
cobranca dos préprios funcionarios sobre si mesmos para manté-los ou melhora-los. Sobre
esse aspecto, a diretora da E4 afirma: “[...] nés somos muito cobrados pela comunidade
escolar, porque a escola € uma referéncia na cidade, no Estado, na 9° DIRED, nds somos
referéncia, porque os proprios pais dao esses depoimentos”.

A escola precisa manter sua boa imagem diante de todos, pois confere
credibilidade ao trabalho desenvolvido e aumenta a procura de vagas na instituicdo. Dias
(2004, p. 227) analisa que,

[...] a imagem da escola tem um duplo efeito, ou seja, age tanto externa, quanto
internamente. Se é positiva, a imagem da escola desperta boa vontade e desejo de



cooperacao na comunidade, tornando-se, assim, mais facil o desenvolvimento de seu
trabalho. Por outro lado, a propria escola também se beneficia de uma imagem
favoravel: alunos, professores e funcionarios sentem maior satisfacdo por
pertencerem a uma instituicdo tida como modelar e, consequentemente, agem no
sentido de preservar a imagem da escola.

Se uma imagem positiva traz beneficios, a publicizacdo dos maus resultados pode
ter efeito contrario, dificultando a superacdo das situagdes dificeis, uma vez que o0s
profissionais da educagdo sdo os primeiros responsabilizados pelos resultados, cujas causas
ndo podem ser atribuidas somente ao desempenho docente. Os baixos resultados nas
avaliacbes externas levam a desvalorizacdo social da instituicdo, comprometendo o
desenvolvimento do sentimento de pertenca dos que nela trabalham, de uma identidade
comum entre as pessoas, que, aliado a outros fatores, aumenta a desvalorizacdo e a baixa
autoestima dos profissionais.

A desigualdade socioeconémica e cultural que marca as comunidades escolares é
desconsiderada por aqueles que acreditam que € possivel alcancar a exceléncia fomentando-se
a competicdo entre as escolas. Estes esquecem que muitos problemas enfrentados por elas ndo
sdo responsabilidade delas unicamente, como é o caso da falta de professores, dos professores
despreparados ou das mas condi¢bes de trabalho e dos prédios escolares, enfrentadas pela
maioria das instituicdes da rede estadual. Ndo serd tampouco pelo fomento do trabalho
voluntario nas escolas que os problemas da educacédo serdo solucionados e que se alcancara a
qualidade almejada. Embora, muitas vezes, diante da omissdo das instancias publicas,
responsaveis pela qualidade do trabalho escolar, resta aos gestores recorrer a esse paliativo,
como demonstra a diretora da E1 ao afirmar que:

[...] houve uma pane na energia onde fica a cozinha e a sala de leitura, no final de
semana. [...] Sem nenhum recurso [...] entdo, o rapaz veio voluntariamente para
ajudar, [...] o ventilador vivia queimando, mas nds conseguiamos resolver, um dos
pais das criangas levou o ventilador para consertar. NOs conseguimos resolver as
coisas dessa forma, pois nem todo momento que encaminhamos solicitacdes para
Secretaria sdo resolvidos [...] ndo podemos ficar de bracos cruzados.

Diante de tais situagbes muitos gestores entrevistados alegam arcar com certos
custos de manutencéo das escolas para que as atividades cotidianas ndo sejam suspensas, além
disso, os voluntérios auxiliam o trabalho esporadicamente, mas a responsabilidade por manter
as instituicdes publicas continua sendo do Estado. Esse cenario demonstra os resultados das
prescrices neoliberais a partir das quais os Estados diminuem os recursos aplicados na area
social, descentraliza responsabilidades para as instancias locais de poder, para o mercado e
para a sociedade e utiliza as avaliagcOes externas para responsabilizar os profissionais pelos
resultados. Além da falta de recursos, as escolas convivem com a escassez de profissionais
para execucdo do trabalho administrativo-pedagdgico, de modo que a equipe gestora da escola
se responsabiliza por diversas funcdes.

A pesquisa realizada constatou que as escolas de alto IDEB possuem mais
facilidade no que se refere ao planejamento e a consolidacdo do trabalho escolar ao longo do
ano, o que torna o trabalho pedagdgico mais integrado e facilita a obtencdo de melhores
resultados nas avaliagOes externas. Assim, a diretora da Elafirma: “[...] no planejamento
anual, a gente ja foca a questdo da Prova Brasil, da Provinha Brasil, de trabalhar mais [...]
conteudos tais e tais”. A E4, também de alto IDEB, adota procedimento similar:
“Encaminhamento em termos de melhoria, na questdo da leitura, da escrita, da interpretagdo;
procuramos mostrar aos professores 0s pontos que precisamos reforcar diante das
dificuldades. [...] elaborar os projetos para serem trabalhados em cima dessas dificuldades”.



Nessas escolas a dindmica do planejamento, execucdo e avaliacdo possibilitou melhorias no
trabalho desenvolvido.

Por outro lado, a E3 possui dificuldade em planejar e concretizar coletivamente o
seu trabalho. Diante dos resultados apresentados, a escola programou-se para prestar
assisténcia pedagdgica aos educandos que necessitavam de reforgo escolar. A coordenadora
pedagdgica da escola afirma que o reforco escolar “[...] foi colocado no PDE, mais ndo foi
colocado em prética, devido as questdes do cotidiano escolar. [...] Escolhemos os alunos no 5°
ano que ndo sabem ler. O ciclo prejudicou os alunos. Foi feito em, 2009 e nao foi retomado”.

Ainda na E3, a diretora indicou que o maior problema que a escola enfrenta ¢é a
falta de professores, o que compromete o trabalho pedagdgico e impossibilitou a continuidade
das aulas de reforco para os alunos com dificuldades. A gestora atribui a baixa colocacdo da
escola, nas avaliacdes externas, ao fato de receber os educandos a partir do quarto ano de
escolaridade, sem haver, portanto, um trabalho de base com estes alunos. Nesse caso, a
coordenadora pedagogica, que participou da entrevista afirma: “O IDEB baixo ¢ atribuido a
chegada de alunos com dificuldades de aprendizagem de outras escolas. Esta escola €
reconhecida por exigir mais do que as outras. As crian¢as chegam muitas vezes sem saber ler,
sem saber interpretar e produzir textos”. Neste caso, a aprovacao automatica dos educandos; a
organizacédo da escolaridade em ciclos de aprendizagem, sem a devida discussé@o e preparagao
dos professores para atuarem conforme os novos parametros; a falta de profissionais e de
condigbes que favorecam a aprendizagem efetiva aos educandos, entre outros fatores,
contribuem para os baixos indices da escola.

Segundo Freitas (2007), as novas formas de organizagdo escolar como a
progressdo automatica e os ciclos de aprendizagem tém adiado a eliminacdo de um grande
nimero de alunos procedentes das camadas populares que antes ficavam reprovados ou
evadiam nas primeiras series da escola fundamental. Essas novas formas de organizacdo da
escolaridade suspendem ou adiam a eliminacdo definitiva dos educandos para 0 momento
mais propicio as estatisticas nacionais. Ainda para o autor, por um lado, essas formas de
organizacdo liberam o fluxo dos educandos no interior das escolas e, por outro, 0
fortalecimento da avaliagcdo externa centraliza o controle do trabalho educativo. Dessa forma,
se a aprendizagem dos educandos ndo esta ocorrendo efetivamente, as escolas devem assumir
sozinhas a responsabilidade por solucionar problemas que extrapolam a sua capacidade.

A definicdo de metas a serem alcancadas e de indices que caracterizam o valor
atribuido ao trabalho escolar ndo consideram o contexto e a situacdo de trabalho das
instituicBes. Ao contrario, simplificam a realidade escolar e reduzem os problemas existentes
a uma simples questdo de esforco dos educadores, estabelecimento de parcerias e de
empreendedorismo pessoal. Conforme Dias Sobrinho (2003), este tipo de avaliacdo segue
uma perspectiva empirico-racionalista, que retrata uma determinada concepgéo de mundo, de
educacdo e de sociedade. Segundo o autor (2003, p. 149), as avaliacdes de sistema de carater
predominantemente, quantitativo e classificatorio, sdo de interesse de Estados liberais e
neoliberais que necessitam “[...] por em causa os graus de satisfacdo dos usudrios e da opinido
publica em geral, gastos, equidade, produtividade-eficiéncia-eficacia [...]”. Este tipo de
avaliacdo atende aos ditames da sociedade capitalista que apregoa a desigualdade, o mérito, o
individualismo, a concorréncia como valores que colaboram para a continuidade das relagdes
sociais propostas por este modelo socioeconémico. Distante dessa perspectiva, defendemos
um projeto de educacdo que proporcione o desenvolvimento humano em sua
multimensionalidade, como ser ético, criativo, critico e também produtivo. Um modelo de
avaliacdo consistente com esse projeto deve proporcionar dados que oriente a construcdo do
processo educativo nas diversas instancias responsaveis, que, de fato, se assumam como tal.



10

Consideracoes finais

No interior das escolas, de uma forma geral, a avaliacdo institucional, quer seja
interna ou externa, é considerada um fator necessario a construcdo de um trabalho de
qualidade, por propiciar informacGes que poderdo ser utilizadas para atender melhor as
necessidades dos sujeitos. Em muitas delas, no entanto, as avaliacbes externas ndo tém
colaborado para a melhoria efetiva do trabalho educativo, isso decorre, entre outros fatores, da
ndo corresponsabilizacdo do Estado no que se refere ao provimento das condi¢des necessarias
para 0 bom desenvolvimento do trabalho escolar. As politicas que propugnam a reducéo de
custos educacionais; 0 aumento da produtividade dos sistemas de ensino que incrementa o
numero de aprovados sem considerar a aprendizagem efetiva dos educandos; o controle sobre
0 que € ensinado nas escolas ndo tem possibilitado o desenvolvimento de um ensino de
qualidade social, capaz de promover o0 desenvolvimento humano em sua
multidimensionalidade.

As politicas educacionais de cunho gerencial buscam fomentar um modelo de
qualidade que tem por base a eficacia das acdes, a relagdo custo-beneficio, privilegiando a
dimensdo econdmica em detrimento da formacdo humana. A reforma gerencial do Estado e da
educacdo, distante de tornar a avaliagdo uma estratégia capaz de melhorar a qualidade do
trabalho educativo, a tem empregado como uma forma de controlar o trabalho educativo. Nas
escolas estaduais do Rio Grande do Norte, isso vem acontecendo em um cenério marcado pela
precarizacdo do trabalho docente (falta de professores, profissionais desqualificados, acimulo
de funcgoes, baixos salarios, desmotivacdo, entre outros fatores), pela falta de estrutura dos
prédios escolares (prédios antigos e inadequados ao trabalho pedagdgico na atualidade),
formacdo continuada dos gestores insipiente para o exercicio da funcdo (os diretores sdo
professores eleitos para exercer a funcdo gestora por um periodo de dois anos), baixa
participagdo da comunidade escolar nos processos decisérios. Tudo isso tem levado a que o
estado apresente um dos menores IDEBs do pais, com poucas escolas que se constituem em
excecoes.

A publicizacgéo dos resultados escolares tem sido motivo de orgulho para algumas
escolas e de vergonha para a maioria. Tanto no primeiro quanto no segundo caso, 0S
profissionais se sentem responsabilizados pela qualidade da educagdo, mas muitas vezes nao
encontram os meios para superar as dificuldades. Dessa forma, as avaliacbes externas se
tornam mais um meio de culpabilizacdo dos profissionais da escola, mais que uma forma de
melhorar os resultados obtidos. Por outro lado, essas avaliacBes tém propiciado no cotidiano
escolar o desenvolvimento de valores como a competicdo, a meritocracia, a transparéncia nas
acoes.
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Tradugdo livre das autoras.

Ha um sério debate acerca da compreensdo da avaliacdo como disciplina autdnoma e especifica, uma vez que
para alguns pesquisadores, a exemplo de Afonso (2009), a avalia¢do transita por diferentes disciplinas, portanto,
ndo se constituindo em uma disciplina especifica.

® A primeira edicdo do SAEB aconteceu em 1990 e desde entdo vem sendo reestruturado. Em 2005, o SAEB
passou a ser composto por dois processos: a Avaliagdo Nacional da Educacdo Bésica (ANEB) e a Avaliagdo
Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC), conforme a Portaria n® 931, de 21 de marco de 2005 (BRASIL,
2005). O primeiro mantém a caracteristica amostral, bianual do SAEB, realizado em escolas publicas e
particulares, sem identificar nem as escolas, nem os atores escolares. O segundo, entretanto, busca melhorar a
qualidade da educacdo escolar tornando os resultados da avaliagdo das escolas publicas transparentes. A partir de
entdo, a Prova Brasil foi aplicada nacionalmente mantendo os mesmos moldes do SAEB, com a diferenca de que
todos os estudantes do 5° e do 9° ano de escolaridade, de todas as escolas publicas urbanas do Brasil, com mais
de 20 alunos na série, sdo avaliados. Por ser quase universal, a Prova Brasil fornece as médias de desempenho
nacional, das regies do pais e das Unidades da Federacdo assim como de cada municipio e escola participante,
possibilitando maior transparéncia quanto aos resultados obtidos em cada uma dessas instancias.

* A Provinha Brasil foi criada em 2007 para atender a meta 2 do movimento “Compromisso Todos pela
Educagdo”, firmado com a participagdo de diversos grupos empresariais. Esta meta prevé que todas as criangas
brasileiras de 8 anos devem saber ler e escrever. Dessa forma, a Provinha Brasil é aplicada aos alunos do
segundo ano de escolaridade matriculados nas escolas publicas, sendo desenvolvida em duas etapas, no inicio e
no final do ano letivo. Conforme as orientagdes do INEP (BRASIL, 2012a), essa sistematica “[...] possibilita aos
professores e gestores educacionais a realizacdo de um diagnéstico mais preciso que permite conhecer o que foi
agregado na aprendizagem das criangas, em termos de habilidades de leitura dentro do periodo avaliado”.

® O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM — foi criado em 1998, com o objetivo de avaliar o desempenho
dos alunos concluintes ou que ja concluiram o Ensino Médio, sendo a participagdo no exame de carater
voluntario. O sistema avaliativo vem sendo reestruturado ao longo dos anos, e, atualmente, aborda o curriculo do
ensino médio, sendo composto por perguntas objetivas em quatro areas: linguagens, codigos e suas tecnologias
(incluindo redacg&o); ciéncias humanas e suas tecnologias; ciéncias da natureza e suas tecnologias e matematicas
e suas tecnologias. Por meio da aplicagdo dessas provas, o “[...] MEC busca a reformula¢do do curriculo do
ensino médio e mudar o acimulo excessivo de conteddo, hoje cobrado nos vestibulares” (BRASIL, 2012b). A
reformulacdo do curriculo do Ensino Médio vem sendo reforcada uma vez que, a partir de 2010, uma grande
quantidade de instituicBes publicas de ensino superior tem adotado o0 ENEM em seu processo seletivo, para o
preenchimento parcial ou total das vagas das institui¢des.

® Programa lancado no segundo governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva (2007-2010) trazendo mais de
40 programas, dentre os quais o IDEB, o FUNDEB e o Piso salarial docente. Na concepg¢éo de Saviani (2007)
esse plano assemelha-se a um guarda-chuva que abriga os programas em desenvolvimento pelo MEC, de
natureza, caracteristica e alcance distintos que ndo se articularam organicamente como o Plano Nacional de
Educacdo (2001-2010) e tampouco entre si. Esse plano tomou como referéncia principal a agenda do
Compromisso Todos pela Educagdo, langado em 2006, por grupos empresariais.



